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RESUMEN PROFESIONAL
Profesional con más de 20 años de experiencia en roles administrativos, 5 años en Comercio Exterior y más de 25 años en TI. Habilidades en gestión de departamentos, liderazgo y desarrollo de equipos. Especializada en gestión de procesos, optimización, reducción de costos, liderazgo de proyectos y desarrollo de equipos. Conocimientos avanzados en software de oficina y programación. Destacada en análisis de datos, comunicación, contabilidad, gestión financiera y procesos de importación/exportación. Fuertes habilidades analíticas, interpretación de datos y organización. Alto compromiso con el cumplimiento de plazos y objetivos. Excelentes habilidades de comunicación escrita y verbal. Experiencia en administración de empresas, condominios, atención al cliente y gestión de eventos. Residente en Chile desde 2006, con un período de 5 años en Brasil por motivos personales.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
T. Villard Fine Wines
Asistente Administrativo Financiero y de Exportación 	Santiago, Chile — May/2023-Sept/2024
· Emisión y gestión de documentos fiscales y de exportación.
· Control de cuentas bancarias, conciliaciones y análisis financiero.
· Gestión de compras, pedidos y documentación de exportación.
· Control de cuentas por pagar y cobrar.
· Utilización del ERP OBUMA y herramientas como Excel, Word, Publisher y Adobe.
· Participación en eventos y ventas al por menor.
IPAM Technology S.A. (Airlife)
Jefe de Compras, Importación y Exportación	Santiago, Chile — Feb/2022–Abr/2023
· Lideré un equipo de 6 personas para gestionar adquisiciones nacionales e internacionales, optimizando la cadena de suministro y mejorando la eficiencia en un 20%.
· Supervisé importaciones y exportaciones, garantizando el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y logísticas para evitar retrasos en la entrega de productos.
· Negociación con proveedores internacionales y gestión de pagos, logrando acuerdos favorables que redujeron los costos operacionales en un 15%.
· Optimización de procesos de almacenaje y distribución mediante el uso de ERP MANAGER, lo que permitió una reducción en el tiempo de despacho en un 25%.
Aermec South América SPA
Soporte Administrativo y Analista de Importación	Santiago, Chile — Mar/2019–Jun/2021
· Gestión de importaciones, cálculos logísticos y reducción de costos.
· Gestión financiera.
· Administración de pagos, cobros.
· Control de precios.
· Atención a clientes y gestión de proveedores.
Condominio Village Vargem Grande
Administradora de Condominio	Río de Janeiro, Brasil — Oct/2016–Dic/2018
Supervisión administrativa y planificación de gastos.
· Gerenciamiento de un equipo de 30 personas, y 136 residencias.
· Reducción de deudas de residentes y gestión de proyectos de mejora.
· Gestión financiera con reducción de deudores de 25% a 2%.
XXXI Olimpiada y Paralímpicos Río
Voluntario en el Equipo de Transporte	Río de Janeiro, Brasil — Jul/2016–Oct/2016
· Coordinación y apoyo logístico para el transporte de atletas y equipos extranjeros del Comité Olímpico
· Internacional. Asistencia a los usuarios en inglés, en español o en francés.
Livimport Comercio de Bebidas
Vendedora / Sommelier	Río de Janeiro, Brasil — Nov/2014–Abr/2015
· Venta de bebidas y planificación de servicios de bebidas para eventos.
· Utilización de SAP.

T. Villard Fine Wines
Asistente Administrativo y de Exportación 	Santiago, Chile — 2011–2013
· Coordinación de toda la documentación de exportación, retiros y consolidaciones.
· Control de inventario de vinos y suministros.
· Diseño de etiquetas de acuerdo con regulaciones y países.
Medcurso
Gerente Administrativo de Sucursales en São Paulo	São Paulo, Brasil — 2003–2005
· Supervisión de un equipo de 30 participantes.
· Control y gestión de 2,600 estudiantes en administración académica y uso de SAP.
Restaurante y Catering Aquilo Tudo
Empresaria/ Gerente General	São Paulo, Brasil — 1993–2006
· Innovación en inclusión laboral, creación de un programa de fidelización de clientes y gestión de eventos.
· Gestión de 6 empleados y servicio a hasta 400 personas.
Oft-Med – Clínica de Oftalmología
Gerente Administrativa	São Paulo, Brasil — 1992–2004
· Supervisión de operaciones administrativas y mejoras de procesos.
· Automatización de procesos.
· Capacitación en EE. UU en ofimática.
· Gestión financiera, pagos y control de stock.
· Traducción de material informativo del inglés al portugués.
Asthon-Tate/Borland – Datalogica
Gerente de Soporte Técnico	São Paulo, Brasil — 1989–1994
· Recibió el premio al Mejor Servicio de Soporte y participó en el desarrollo de productos.
· Gestión de un equipo de 10 personas.
· Adaptación y traducción de material técnico del inglés al portugués.
· Participación en el equipo de desarrollo y soporte de dBASE IV, Framework, Quattro, Paradox, C, y proyecto de comunicación de datos X-25 con Embratel.
Bull – ABC Computadores
Analista de Producto Senior	São Paulo, Brasil — 1987–1989
· Responsable de sistemas de automatización de oficinas.
· Redes de datos entre sistemas micro, mini y mainframe.
· Participación en licitaciones. Proyecto ganador para Telemig.

FORMACIÓN ACADÉMICA
· Posgrado Análisis de Sistemas - Faculdade Administração S.Paulo (FASP), São Paulo, Brasil — 1987–1998
· Técnico en Procesamiento de Datos (TI) - Universidade Mackenzie, São Paulo, Brasil — 1984–1987
· Administración de Empresas - Universidade Mackenzie, São Paulo, Brasil — 1984–1987 (Incompleto)
· Técnico en Desarrollo de Programas - Colegio Pueri Domus, São Paulo, Brasil — 1981–1983

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
· Curso de Contabilidad Básica — FEN – Universidad de Chile, Santiago, Chile — 2024
· Curso de Contabilidad Aplicada — SERCOTEC, Santiago, Chile — 2024
· Curso de Gestión Financiera – SERCOTEC, Santiago, Chile – 2024
· Curso de Diseño de Bases de Datos — Instituto Praxis/SENCE, Santiago, Chile — inscrita, 2024
· Curso en Técnicas de Comercio Exterior — Universidad Católica (UC), Santiago, Chile — 2021

IDIOMAS
· Español: Fluido
· Inglés: Fluido/Avanzado
· Portugués: Nativo
· Francés: Intermedio

